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Durchfihrung einer kundenspezifischen

Schulungsreihe aufgrund von Kapazitaten-

mangel auf der Seite des Kunden

Durch viele Veranderungen im Vorgehen bei
unserem Kunden sollten die einzelnen
Mitarbeitenden auch mit Hilfe der internen
Schulungsunterlagen geschult werden.

AUFGABE:

Unser Kunde ist ein Premiumhersteller im
Bereich Automotive. Bei diesem sollte im
Rahmen einer Neugestaltung des System
Engineering Prozesses auch die neue Vorge-
hensweise im Requirements Engineering
geschult werden mit einer, vom Kunden eigens
erstellten, Trainingsreihe. Da unser Kunde
selbst nicht die Kapazitaten hatte die Schu-
lungsreihe selbst durchzufihren, wurde
SOPHIST beauftragt dies zu tun.

UMSETZUNG:

In einem Vorgesprach mit dem Verantwortli-
chen flr Systems Engineering wurden die
Inhalte der Schulung fir das Requirements
Engineering, die aus Kundensicht wichtig sind,
durchgegangen und mit dem entsprechenden
Entwicklungsprozess verknipft. Ein besonders
wichtiges Ziel war dabei die Praxis, sprich das
Einliben der vorgegebenen Methodiken, damit
diese von den Trainingsteilnehmenden auch im
Nachgang, so wie vorgegeben, angewendet
werden. Dazu wurde ein durchgangiges
Beispiel gewahlt, an dem die Methodiken
angewendet, vertieft und auf den eigenen
Anwendungsbereich Ubertragen werden
konnten.

KUNDENNUTZEN:

» Schulung aller Mitarbeitenden in den
eigenen vorgegebenen Methodiken

» Schaffen eines gemeinsamen
Verstandnisses uber das RE-Vorgehen

» Eine externe Sicht auf die Probleme
der Teilnehmerlnnen inkl. Lésungsmadg-
lichkeiten

» Zeitersparnis des Systems Enginee-
ring Verantwortlichen aufgrund der
externen Vergabe des Trainings
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TECHNISCHE
DATEN:

Eingesetzte Tools:
MS Office

Eingesetzte Methoden:
Gesprach
Frontalunterricht
interaktive Ubungen
Diskussionen
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